Sklep

Regulamin sklepu infernetowego

Internetowy dziatajgcy pod adresem www.froboftics.pl  (dalej jako ,Sklep

Internetowy” Iub ,Sklep”) prowadzony jest przezz MFRobotics Filip Russek, ul.
Niepodelgotosci 82/33 Warszawa REGON: 384434620, NIP: 1182200017 e-mail:
biuro@frobotics.pl, nr telefonu: 791395271, dalej rowniez jako: ,Firma”, ,Sprzedawca”.

§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1)

2)

3)

5)

6)
7)

8)

?)

Klient lub Kupujgcy - osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolno$¢ prawng, dokonujgcg Zamdwienia w ramach Sklepu;

Konsument - zgodnie z art. 22! k.c. oznacza osobe fizyczng dokonujgcq z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowq;

Kodeks Cywilny lub k.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93
ze zm.);

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki sprzedazy oraz
zasady $wiadczenia ustug drogqg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego,
bedgcy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elekironiczng;

Sklep Internetowy (zwany réwniez: ,,Sklepem™) — serwis infernetowy dostepny pod
adresem  www.frobotics.pl, za posrednictwem  ktérego Klient moze
w szczegdlnosci sktadac Zamdwienia;

Towar — produkty oferowane i sprzedawane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, zawarta Spodtkg a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elekironiczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10) Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia

Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaqji liczbe Towaru;

11) Ogdle Warunki Sprzedazy - szczegdtowe warunki sprzedazy majgce zastosowanie

do Klientow/Kupujgcych niebedgcych konsumentami - zwang w dalszej czesci
»OWS”, ktérych zapisy w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz
w zakresie opisanym w § 6 ponizej majq pierwszehstwo w stosunku do niniejszego
Regulaminu.



§2
Warunki ogéine

Regulamin okredla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego i dokonywania w nim

zakupodw za posrednictwem Internetu, sktadania zamdwieh na produkty dostepne

w Sklepie Internetowym, dostarczania zamdwionych produktéw osobie dokonujgcej

zakupow w Sklepie Internetowym, uiszczania przez osobe dokonujacg zakupdw ceny

sprzedazy zazamodwione produkty, uprawnienia osoby dokonujgce] zakupdw

do anulowania zamodwienia iodstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i

rozpatrywania reklamacii.

Ceny produktow oferowanych w Sklepie Internetowym Sprzedawcy sg podane

w polskich ztotych i zawierajg nalezny podatek VAT (sg cenami brutto).

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Sprzedawca moze pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego,

jak rébwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu

Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta

Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

1) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdaq,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa
0sob trzecich,

2) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia ddbr osobistych
oséb frzecich, w szczegdlnosci ddbr osobistych innych klientdw Sklepu
Internetfowego,

3) dopusci sie innych zachowan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie

moze dokonac powtdrnej rejestracii bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Sprzedawca wdraza podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie

do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki

stuzqce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych w Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu,

2) niedostarczania i nieprzekazywania fresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa osdb trzecich,

3) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania
lub urzgdzen,

4) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu Internetfowego niezamoéwionej informaciji  handlowe] oraz innych
niezamowionych wiadomosci (spam).

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci internet i korzystanie z ustug

Swiadczonych drogqg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i

modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni

stosowac wtasciwe Srodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.

W  szczegdlnosci stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamose



korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o
udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

§3
Rejestracja i logowanie

Rejestracja w Sklepie Internetowym (zatozenie konta internetowego) wymaga
od Kupujgcego wejscia na strone www.froboitcs.pl oraz klikniecia zaktadki
.ZAREJESTRUJ  SIE”, anastepnie  wypetnienia i zatwierdzenia  formularza
rejestracyjnego.
Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozyé
zamowienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacji, a takze po dokonaniu wyboru metody ptatnosci
i podaniu danych adresowych oraz imienia i nazwiska, nazwy bgdz firmy.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie | zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego,
Rejestracja w Sklepie Internetowym, jak réwniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego sqg bezptatne.
Po rejestracji w Sklepie Internetowym, kazde logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzu rejestracyjnym.
Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wybranie zaktadki
WZALOGUJ SIE" na stronie www.frobotics.pl i wpisanie w formularzu logowania adresu
e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta Kupujgcego. Dane podane przy
rejestracji konta mogq zostac¢ zmienione po zalogowaniu sie na konto Kupujgcego.
W celu usuniecia konta Kupujgcego ze Sklepu Internetowego nalezy:
1) po zalogowaniu sie w Sklepie Internetowym przejs¢ do zaktadki ,,USTAWIENIA",

wybraé pole ,,USUN KONTO" oraz podgzaé za dalszymi instrukcjami,
2) skontaktowac sie ze Sprzedawcqg pod adresem mailowym biuro@froboitcs.pl lub

telefonicznie.

§ 4
Procedura sktadania zaméwieh

Do przeglgdania asortymentu Sklepu Internetowego niezbedny jest korzystanie

ze sprzetu elekironicznego (np. komputer stacjonarny, laptop, smartfon) z dostepem

do sieci Internet i przeglgdarki infernetowej np.: Internet Explorer, Google Chrome,

Morzilla Firefox, Opera, Safari, Android, Windows Phone, Blackberry etc.

Kupujacy moze sktadac¢ zamdwienia na produkty dostepne w asortymencie Sklepu

Internetowego przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

Itozenie zamdbwienia odbywa sie zgodnie ze wskazanymi nizej etapami:

1) Kupujgcy dokonuje rejestracji w Sklepie Internetowym oraz loguje sie na swoje
konto internetowe — w przypadku sktadania zamdowienh bez rejestracji wymagane
jest podanie informaciji, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 zd. 2,

2) Kupujacy umieszcza wybrane przez siebie produkty w swoim koszyku,

3) Kupujgcy wybiera sposéb dostawy lub deklaruje wole osobistego odbioru
zamoéwionego produktu w  sklepie stacjonarnym Sprzedawcy przy Ul
Niepodlegtosci 82/33 Warszawa.

4) Kupujgcy wybiera sposdb ptatnosci,



10.

11

5) Kupujacy potwierdza dokonanie zamédwienia przez najechanie kursorem
na przycisk ,,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”

6) Kupujgcy otrzymuje od Sprzedawcy e-mail potwierdzajgcy zgtoszenie i przyjecie
zamdwienia do realizacji.

Itozenie zamodwienia stanowi ztozenie przez Kupujgcego oferty zawarcia umowy

sprzedazy produktéw bedqgcych przedmiotem zamodwienia. E-mail potwierdzajgcy

przyjecie zamodwienia jest réwnoznaczny z akceptacjg przez Sprzedawce

zamodwienia ztozonego przez Kupujgcego oraz z zawarciem umowy sprzedazy

miedzy stronami. Zamieszczony w Sklepie Internetowym katalog produktéw oraz

umieszczone ceny stanowiq jedynie zaproszenie do sktadania ofert w rozumieniu

przepisu art. 71 k.c. i nie stanowiq oferty w rozumieniu przepisu art. 66 § 1i 2 k.c.

Warunkiem readlizacji zamoéwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza

zamdwienia udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego.

Formularzowi zamodwienia niewypetnionemu w sposdb prawidtowy nie bedzie

nadawany dalszy bieg zwigzany z jego realizacjq.

Kupujagcy moze dokonac¢ ptatnosci za zakupiony w Sklepie Internetowym produkt

w nastepujgcych formach:

1) przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy 21 1140 2004 0000 3302 7922
7142 prowadzony w Banku mBank,

2) za pobraniem,

3) gotébwkqg w przypadku odbioru osobistego zakupionych produktéw w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy przy ul. Niepodlegtosci 82/33 Warszawa,

4) przelewem za pomocq systemu ptatnosci Dotpay

W  przypadku czasowej niedostepnosci produkiu lub  produktdw objetych

zamowieniem Kupujgcy jest informowany drogg mailowq lub telefoniczng o stanie

zamodéwienia. Kupujgcy moze wowczas podjgé decyzie o sposobie realizacii

zamowienia (czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania na produkty

czasowo niedostepne, anulowanie catosci zamdwienia, mozliwos¢  zakupu

alternatywnych lub innych produktow).

Zakupione produkty dostarczone zostang pod adres wskazany w  formularzu

zamaowienia.

Kupujacy posiada prawo wyboru sposobu dostawy zakupionych produktéw zgodnie

z formularzem zamodwienia fj. kurierem lub moze odebraé zamdwiony produkt

osobiscie w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy przy ul. Niepodlegtosci 82/33

Warszawa

. Koszty przesytki zakupionych produktéw sq ponoszone przez Kupujgcego.
12.

Kupujgcemu bedgcemu konsumentem (fi. osobie fizycznej dokonujgcej z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowq) Sprzedawca naqjpdziniej w chwili dostarczenia
zamodwionego produktu przekazuje potwierdzenie zawarcia umowy.

§5
Gwarancja, wady fizyczne, reklamacja w obrocie konsumenckim
Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego objete sg gwarancjq
o ile jest ona udzelona przez producenta/importera i zostang dostarczone
z odpowiednig kartg gwarancyjng.



Niezaleznie od udzielonej gwarancji Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne sprzedanego produktu przez
okres dwodch lat od dnia wydania produktu Kupujgcemu.

Podstawq wszczecia procedury reklamacyjnej jest jakikolwiek dowdd dokonania
zakupu reklomowanego produktu w Sklepie Internetowym. Do reklamowanego
produktu nalezy dotgczy¢ zgtoszenie reklamacyjne dostepne na stronie Sklepu
Internetowego lub napisane odrecznie.

Reklamacje rozpoznawane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego uszkodzeh mechanicznych powstatych
podczas dostawy Kupujgcy powinien odestaé uszkodzony produkt przesytkg
pocztowq na nastepujgcy adres: Niepodlegtosci 82/33 Warszawa

W przypadku uzasadnionej reklamacji uszkodzony produkt zostanie naprawiony lub
wymieniony na wolny od wad. W przypadku, gdy usuniecie wady nie bedzie
mozliwe, jak réwniez w przypadku, w ktérym wymiana produkiu na wolny od wad nie
bedzie mozliwa (np. z powodu wyczerpania zapasdw produktu) Sprzedawca zwrdci
Kupujgcemu réwnowartos¢ ceny produktu, chyba ze Kupujgcy zadeklaruje ched
zakupu innego dostepnego w Sklepie Internetowym produktu.

Koszty zwigzane z odestaniem reklamowanego fowaru pokrywa Sprzedawca.

§6

Gwarancja, wady fizyczne, reklamacja w obrocie miedzy przedsiebiorcami
Kupujacy przed dokonujgc zakupu os$wiadcza, iz zapoznat sie z OWS MFRobotics
znajdujgcymi sie na stronie internetowej www.frobotics.pl i je akceptuje.
Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego objete sg gwarancjqg
o ile jest ona udzelona przez producenta/importera i zostang dostarczone
z odpowiednig kartg gwarancyjng.
W  przypadku umoéw  zawieranych z Klientami niebedgcymi jednoczesnie
Konsumentami w rozumieniu art. 22! k.c., wytgczona zostaje odpowiedzialnosé
Sprzedawcy z tytutu rekojmi, a Kupujgcemu przystugujg jedynie roszczenia z tytutu
gwarancji, tj. wytgcznie uprawnienia do zgdania naprawy lub do dostarczenia rzeczy
wolnych od wad zamiast rzeczy wadliwych (nie dotyczy uszkodzeh mechanicznych
podczas przesytki) w terminie do 12 miesiecy od daty zakupu towaru przez
Kupujgcego.
Rzecz wadliwg nalezy dostarczy¢ (na koszt i ryzyko kupujgcego) na adres:
Niepodlegtosci 82/33 Warszawa zatqczajac formularz zgtoszenia reklamacyjnego.
Towar wadliwy zostanie wymieniony na wolny od wad lub w przypadku braku towaru
na magazynie zostanie wystawiona faktura korygujgca.
W sytuaciji reklamaciji przedsprzedaznej, w ktérej reklamacja nastepuje do 3 dni od
odbioru przesytki w sytuacii, w ktérej: nastgpita pomytka przy wysytce, zostat wystany
towar uszkodzony - reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: biuro@frobotics.pl
wowczas Sprzedawca zobowigzuje sie odebrac na swdj koszt od Kupujgcego
reklamowany tfowar i wymieni¢ na wolny od wad lub wystawic fakture korygujgca.
W przypadku stwierdzenia uszkodzeh mechanicznych przesytki powstatych w trakcie
transportu Kupujgcy powinien spisac protokdt szkody i niezwtocznie skontaktowac sie
ze sprzedawcq telefonicznie: 791395271 bgdz za pomocg e-mail: biuro@frobotics.pl
Reklomacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty otfrzymania
reklamowanego towaru.



§7

Odstgpienie od umowy
Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjagtkiem kosztéw zwrotu produktu.
Kupujgcemu bedgcemu przedsiebiorcq nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtosc.
Bieg ferminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzeciqg inng niz
przewoznik.
Konsument moze odstgpic od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy osSwiadczenie
0 odstgpieniu od umowy wystane pocztqg, faksem lub pocztg elekironiczng. Istnieje
mozliwos¢ skorzystania ze wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego
na stronie Sklepu Internetowego, jednak nie jest to obligatoryjne. Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Kupujgcy wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Kupujgcemu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy Kupujgcy zobowigzany jest przestaé produkt
na adres Sprzedawcy ul. Niepodlegtosci 82/33 Warszawa niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy odesle produkt przed
uptywem terminu 14 dni.
Kupujacy zobowigzany jest do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu produktu
Sprzedawcy.
Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Kupujgcy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci zakupionego w  Sklepie
Internetowym produktu wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§8

Pozasqgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh
Informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mieé miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazq
na to zgode.
Konsument moze zwrdcic sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich dotyczqcych zawartej
Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).
Konsument moze rowniez wystgpic z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego
zawartej Umowy sprzedazy przez staty sgd polubowny dziatajgcy przy odpowiednim
wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).



4. Komisja Europejska udostepnia réwniez platforme do internetowego rozstrzygania
sporow miedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Szczegdtowe informacje dotyczgce rozstrzygania spordw konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

6. Informujemy, ze zobowigzujemy sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z Konsumentami w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym
do pozasgdowego rozwigzywania sporédw miedzy Sprzedawcg a Konsumentem jest:
Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie dostepny pod
adresem: http://wiih.org.pl/. Konsument moze do tego podmiotu ztozy¢ wniosek
o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania spordw
konsumenckich.

§9
Postanowienia kohcowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majgtkowe i nie majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Sklepu, a takze prawa do wzorcdw, formularzy oraz logotypdw nalezg do
Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony w
Regulaminie i za zgodq Sprzedawcy.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na stronie internetowej Sklepu
tre$ci reklamowych dotyczgcych oferowanych towardw, jak i towardw i ustug osdéb
frzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
naszq siedzibe.

4. Informacje o Sprzedawcy jako Administratorze danych osobowych w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE znajdujg sie w Polityce bezpieczenstwa na  stronie:
https://frobotics.pl/polityka-prywatnosci/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://wiih.org.pl/
https://frobotics.pl/polityka-prywatnosci/

