POLITYKA PRYWATNOSCI

Postanowienia ogdine

1.

Polityka skierowana jest do uzytkownikdw strony internetowe] www.frobotics.pl W
Polityce zostaty opisane zasady gromadzenia oraz wykorzystywania danych
uzytkownikdw serwisu, ktére sg gromadzone bezposrednio od nich lub za
posrednictwem plikdw cookies oraz podobnych technologii.

Wyrazom pisanym wielkq literq, a niezdefiniowanym ponizejinaczej nadano znaczenie
jak w Regulaminie Serwisu dostepnym pod adresem: https://frobotics.pl/wp-
content/uploads/2020/08/Regulamin-sklepu-MFRobotics.pdf

Administratorem danych osobowych Klientdw w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako RODO) jest MFRobotics Filip Russek., z
siedzibg w Warszawie NIP 1182200017, REGON 384434620, e-mail: biuro@froboitcs.pl

4. Ustugodawca przestrzega zasad ochrony prywatnosci Klientéw przewidzianych

Ustawqg z dnia o ochronie danych osobowych oraz RODO.

Zakres i cel zbieranych danych

1.

Polityke Prywatnosci stosuje sie do danych osobowych przetwarzanych w Serwisie w
celu umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w tym zbieranych
automatycznie podczas wizyt w Serwisie, w szczegdlnosci:

a. w celu Rejestracii w Serwisie;

b. w celu sktadania i realizacji Zamdwienia oraz sprawnego prowadzenia i
funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym zbieranych automatycznie w toku
wizyt w Sklepie Internetowym:;.

W celu readlizacji Zamodwienia Ustugodawca przetwarza nastepujgce dane: imie i
nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym), numer
telefonu kontaktowego, lub inne dane podane przez Ustugodawce w Serwisie lub w
frakcie kontaktu z Klientem.

W celu Rejestracji Konta Klienta w Serwisie zbierane sg nastepujgce dane Klienta: imie
i nazwisko, adres e-mail, Hasto.

Ustugodawca os$wiadcza, ze podanie danych oznaczonych w Serwisie jako
wymagane, jest dobrowolne, ale konieczne dla korzystania z wybranych
funkcjonalnosci Serwisu, w tym w przypadku danych wskazanych w pkt. 2-3 powyzej
dla realizacji Zamdwienia i lub Rejestracii Konta Klienta.

Dane osobowe Klientéw zbierane dla umozZliwienia korzystania z funkcjonalnosci
dostepnych w Serwisie przetwarzane sq przez Ustugodawce w celu:

a. obstugi procesu Rejestraciji, logowania do Konta Klienta.

b. sprzedazy Klientom Produktéw oraz ich dostawy Klientom i $wiadczenia Ustug
Klientom,

c. ewentualnego dochodzenia roszczen,

d. wyjasnienia okolicznos$ci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych
drogq elekironiczng,

e. tworzenia raportdbw i anadliz na potrzeby Ustugodawcy dotyczgcych
funkcjonowania Serwisu, w tym statystyk oglgdalnosci podstron Serwisu,

f. dostosowania Serwisu do poftrzeb Klientow.


https://frobotics.pl/wp-content/uploads/2020/08/Regulamin-sklepu-MFRobotics.pdf
https://frobotics.pl/wp-content/uploads/2020/08/Regulamin-sklepu-MFRobotics.pdf

6.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wyrazenia odrebnej zgody przez Klienta,
dane osobowe Klienta przetwarzane sq przez Ustugodawce w celu:

a. marketingu dziatalnosci Ustugodawcy oraz marketingu dziatalnosci podmiotéw
wspobtpracujgeych z Ustugodawcg, w szczegdlnosci w celu organizacji promocii,
konkursow i realizacji innych narzedzi marketingowych,

b. otrzymywania informacji handlowej, w szczegdlnosSci przesytania przez
Ustugodawce na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej
zamoéwionego Newslettera.

Ustugodawca informuje, ze podczas korzystania z Serwisu dane dotyczgce Klienta
zbierane sg réwniez automatycznie. Dane te mogqg by¢ zbierane w logach
systemowych Serwisu, przez pliki Cookies oraz przez system Web Beacon.
Ustugodawca informuje, ze od momentu potgczenia sie Klienta z Serwisem, w logach
systemowych Serwisu pojawia sie informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urzgdzenia
kohcowego Klienta, z ktérego Klient tgczy sie ze Serwisem. Ustugodawca informuje, ze
zgodnie z prawem przetwarza réwniez dane dotyczgce numeru (w tym IP) i rodzaju
urzgdzenia koncowego Klienta, a takze czasu potgczenia Klienta ze Serwisem orazinne
dane eksploatacyjne dotyczgce aktywnosci Klienta w Serwisie. Opisane dane
przetwarzane sq w celach technicznych w celu dostosowania Serwisu do pofrzeb
Klientbw oraz do zbierania ogdinych informacji statystycznych dotyczgcych
funkcjonowania Serwisu.

Ustugodawca wykorzystuje pliki typu Cookies w celu gromadzenia informagcji
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez Klienta. Pliki typu Cookies to dane
informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane
na urzgdzeniach za posrednictwem ktorych Klient, korzysta z Serwisu, ktére umozliwiajq:

a. utrzymanie sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac Loginu i Hasta,

b. dostosowanie i optymalizacje Serwisu do potrzeb Klientdw,
c. tworzenie statystyk oglgdalnosci podstron Serwisu,
d. persondlizacje przekazdéw marketingowych,

e. zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania Serwisu.

10. W Serwisie wykorzystywane sq Cookies sesyjne, ulegajgce skasowaniu po zamknieciu

okna przeglgdarki internetowej, jak i Cookies trwate, zapisywane na okre§lony czas w
urzgdzeniach, za posrednictwem ktérych Klient korzysta ze Serwisu.

. Klient, moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczqce plikdw

Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
Cookies do Urzgdzenia Klienta. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Klient moze dokonac¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub
za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w szczegdInosci
w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw Cookies w ustawieniach
przeglgdarki internetowej badz informowac o kazdorazowym zamieszczeniu Cookies
na urzgdzeniu Klienta. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikbw Cookies dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki
infernetowej) Klienta.

Klient moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przeglgdarce internetowej, ktérej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikdéw Cookies, moze wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne w Serwisie.



W Serwisie wykorzystywane sg rowniez Cookies zamieszczane przez partnerow
Ustugodawcy, umoZliwiajgce personalizacje dziatalnosci reklamowej i rozliczanie jej
efektéw. Polityka Prywatnosci nie reguluje sposobu wykorzystywania plikéw Cookies
przez podmioty trzecie. Wiecej informacji o tych plikach Cookies moze byc
dostepnych na poszczegdlnych stronach partneréw Ustugodawcy.

12. Niektére podstrony Serwisu oraz inne $rodki komunikacji z Klientami mogg zawierac¢
tzw. ,web beacons” (tzw. elekironiczne obrazki, zwane réwniez jako puste gify). Web
Beacons pozwalajg na ofrzymanie informaciji takich jok np. adres IP (Internet Protocol)
komputera, na ktéry zatadowana zostata strona, na ktérej Web Beacon zostat
zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaqj przeglgdarki, jok
réwniez informacje zawarte w Cookies, w celu oceny efektywnosci reklam.

Prawa i obowiqzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Klienta wtasciwym organom wtadzy bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie
udzielenia takich informacji, w oparciu 0 odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

2. Ustugodawca o$wiadcza, ze powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta lub
innych danych, o ktérych mowa w Polityce Prywatnosci, na podstawie pisemnej
umowy zawartej zgodnie z art. 28 RODO podmiotom $wiadczgcym na rzecz
Ustugodawcy ustugi hostingu, administracii, utfrzymywania oraz zarzgdzania Serwisem.

3. Ustugodawca o$wiadcza, ze powierza przetwarzania danych osobowych Klienta lub
innych danych, o ktérych mowa w Polityce Prywatnosci innym podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Ustugodawcy lub bezposrednio Klienta ustugi w zakresie
niezbednym do korzystania z Serwisu, w tym redlizacji Zamdwienia/Rezerwaciji,
rozpatrzenia reklamacji oraz korzystania z ustug finansowych dostepnych w Sklepie
Internetowym, na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie z art. 28 RODO.

Prawa i obowigzki Klienta

1. Kazdy Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
poprawiania, uzupetniania, przenoszenia danych oraz prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania danych i ich usuniecia. W tym celu nalezy wysta¢ e-mail na adres:
biuro@frobotics.pl

2. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (w tym
w odniesieniu do ustugi przesytania newslettera), Klient moze w dowolnym momencie,
bez podania przyczyny, cofng¢ te zgode, wysytajgc e-maila do Ustugodawcy.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ zprawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie w celach marketingowych, Klient moze
w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych w tym celu.

4. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Zabezpieczenie danych

1. Ustugodawca o$wiadcza, iz doktada staran, aby zapewnic¢ Klientom wysoki poziom
bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Serwisu. Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na
bezpieczenstwo przekazu informacji, danych, w tym réwniez dotyczgce podejrzenia



udostepniania plikdw zawierajgcych wirusy i innych plikbw o podobnym charakterze
lub innych, anizeli pliki mechanizmdw destrukcyjnych nalezy zgtaszac Ustugodawcy na
konto e-mail: biuro@frobotics.pl

Okres przetwarzania Danych Osobowych

1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi
i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sq przez czas Swiadczenia
ustugi lub realizowania zamdwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach,
gdy podstawq prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora.

2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego
przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane
lub anonimizowane.



